Direitos

i . .
& A usufruir de um Plano de Desenvolvimento

Individual, adequado das suas carateristicas e
necessidades.
€ Ao respeito pela sua Identidade Pessoal, usos e cos-

tumes e ao sigilo dos dados que constam no Processo
Individual.

i A Informacdo e & apresentagdo de sugestdes e

reclamagdes.

£ A conhecer todas as alteragdes respeitantes ds
condigdes da prestacdo de servigos e respetivo pregdrio.
T} E garantido um recibo de pagamento das compartici-

pagdes familiares.

Deveres

c A usufruir de um Plano de Desenvolvimento Individual,

adequado ds suas carateristicas e necessidades.

;
i Colaborar com o servigo, prestando-lhe todas as infor-
magdes hecessdrias a elaboragdo do Processo Individual,
bem como fornecer os comprovativos dos rendimentos e
das despesas hecessdrias para o apuramento das compar-
ticipagbes familiares.

cl Respeitar e colaborar com a equipa do S.A.D.

cl Pagar a comparticipagdo que foi acordada.

£ comunicar qualquer auséncia que impossibilite a presta-
¢do dos servigos de apoio domicilidrio e, informar atempa-
damente, a intengdo de rescisdo do contrato de prestagdo

de servigos e respeito motivo.

O S5.A.D funciona todos os dias, 365 dias por ano.

Funcionamento: das 8:30 horas ds 13:30 horas e das 14:30

horas das 17:30 horas.

Aos Domingos e feriados funciona das 8:30 horas ds 13:30

horas.
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Descrigdo

O Servigo de Apoio Domicilidrio (5.A.D), € uma respos-
ta social que consiste na prestagdo de cuidados indivi-
dualizados e personalizados no domicilio, a pessoas
idosas com dependéncia ou pessoas com deficiéncia ou
outro impedimento que ndo possam assegurar, tempo-
rdria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades bdsicas e ou realizacdo das atividades

instrumentais da vida didria, hem disponham de apoio

familiar para o efeito.

Processo de Candidatura

Documentos a apresentar:

C" B.I, cartdo de contribuinte, cartdo de utente, car-
tdo de pensionista ou Cartdo de Cidaddo.

cl Comprovativos dos rendimentos (declaragdo do
I.R.S., Comprovativos das pensdes, etfc.).

% Comprovativo das despesas mensais fixas (recibo
da renda da casa, despesas médias mensais com medi-
cacdio de uso crénico e continuado, utilizacdo de
transportes publicos, etc.).

c} Outros documentos considerados pertinentes.

designadamente, relatérios clinicos, nutricionais, efc..

Mensalidade

| A comparticipagdo familiar é determinada tendo
em conta os rendimentos familiares e as tabelas fixa-
das pelo Ministério da Solidariedade e Seguranga
Social para as vdrias modalidades e quantidade de

servigos.

Programa de

Intervencdo / Servigos

Ol Cuidados de higiene pessoal, conforto e imagem.

E" Fornecimento e apoio de refeigdes no domicilio.

%] Lavagem e tratamento de roupas.

C"  Manutencdo de arrumos e pequenas limpezas da

habitagdo, estritamente necessdrias & natureza do
apoio a prestar.

= Cedéncia de produtos de apoio sempre que a Orga-
nizagdo as possua.

T Atividades de animagdo e socializagdo.

&l Acompanhamento psicossocial e apoio informativo

ao nivel dos cuidados e no acesso a direitos, bens e ser-
vigos (designadamente, aquisi¢do de bens e géneros ali-
menticios, acompanhamento a consultas médicas/

farmdcia, pagamento de servigos...).

L Acompanhamento técnico especializado.

1 Dinamizagdo de Programas Psicoeducativos para

Cuidadores de Pessoas com Alzheimer e/ou com Depen-

déncia .
Tl ¢ . .
=: Grupos de Ajuda Mitua.

C" Jornadas Comunitdrias.



